
新车上线
2017年，天安公交集团新采购车辆120台，

分别投放到东胜区、康巴什区、天安通勤公司和
锡林浩特市天安公交公司，新开线路、更新部分
老旧车辆，缓解冬季公交车高峰期运力紧张的
问题，缩短乘客候车时间，为广大市民提供“安
全、快捷、舒适”的绿色出行服务。

线路开通
2017年，为满足市民乘车需求，天安公交集

团新开通东胜区17路，东康54路、伊旗7路线；
同时，锡林浩特市天安公交公司新开通 11 路、
生态景观带及六中学生定制公交线路，以上线
路全部挑选驾驶技术过硬、服务从优的驾驶员
上岗。新线路的开通更加丰富和充实了当地公
交线路，为乘客出行提供更多选择的同时提高
了出行的便捷性，赢得市民的欢迎。

荒漠化大会服务
2017 年 9 月，《联合国防治荒漠化公约》第

十三次缔约方大会在鄂尔多斯召开，来自 196
个国家的代表参加了会议。天安公交作为大会
交通运输保障单位，为大会配置公交车辆 68
台，开通专线 8 条，抽调驾驶技术过硬、服务从
优的驾驶员200名，全天候负责所有酒店外宾、
大会志愿者、大会工作人员的运送任务。在工
作中，驾驶员和服务人员没有因为语言沟通或
其他原因出现失误，出色的完成了运送任务。

检测站投入运营
2017年10月，天安公交集团机动车检测站

隆重开业，集团公司又开拓了一项新的业务领
域。检测站位于铜川镇团结一街天安驾校训练
场南门车间及停车场，占地面积达1 万多平米，
其中检测车间占地5600 平米，引进国内最先进
的全自动检测管理系统及现代化检测仪器设

备。检测站包括13 吨大车检测线一条，3 吨平
板线一条，柴油、汽油尾气环保检测线各一条，
为集团公司公交车辆和社会车辆提供安全、性
能、环保等指标的检测服务。

智能公交
2017年，天安公交集团再次投入资金，在原

GPS定位系统、自动语音报站器、后门电子监控
系统的基础上升级智能调度系统，实现4G无线
实时图像传输、车辆预警功能，推广手机 APP，
着手建设智慧公交；8月份，“掌上公交”APP通
过公测版正式上线，正式开启为乘客乘坐公交
全程服务模式，“掌上公交”APP，通过安装在公
交车上GPS车辆卫星定位系统实时上传车辆位
置信息，再通过大数据分析应用到手机APP，有
了它，为你量身打造的最优公交线路可尽收眼
底，还可以通过APP体验到公交实时查询、智能
换车、包车服务、定制公交、服务评价等应用功

能；11月份，集团携手腾讯科技，在鄂尔多斯地
区正式推出扫码乘车智慧交通体验，助力广大
市民“码”上出行。

驾驶员星级管理
2017 年，驾驶员星级管理办法在全集团推

行，按照管理办法对公交服务质量的总体要求，
各营运公司将驾驶员日常服务进行规范化、标
准化和常态化的考评。星级考评推行以来，各
公司按照实际情况不断分析和提升考评内容，
使考评项目更加科学操作，为驾驶员创造了更
加公平合理的平台。驾驶员星级考评推行一年
来，整体技能和服务水平得到了很大提升，搀扶
老人、帮盲人找公交，拾金不昧、乘客表扬的事
件时有发生。

锡市天安公交建设
锡市天安公交公司结合场站建设及新能源

公交运营情况，积极与当地主管部门沟通对接，
成功争取了优先发展公交的政策与相关补贴，
公交优先战略得到基本确立。

集团改革
2017 年是集团改革之年，集团公司致力于

为各单位创造条件，充分发挥各级人员的主观
能动性和各分公司经营主体作用，原集团主导
的工作逐步转移至各单位，管理干部转变工作
观念和思想，适应集团改革，推动改革。集团机
构改革，集团行政办公、人力资源管理工作独立
运作，重点强化集团人力资源管理职能；内部管
理体制改革，打破一级管理的格局，使二级单位
财务、人事、工资、经营权等相对独立；人事责权
改革，一线后勤人员招聘责权、三职等及以下干
部任免权、四职等及以下干部考核权及各分公
司员工工资自主分配责权下放，充分调动了一
线自主工作积极性，提高工作效率。
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本报讯（东胜公司 高梦蕊）入冬以来，
东胜公交公司提前做好了冬季工作安排，积
极落实好冬季大雾、雨雪、冰冻等恶劣天气
的应对工作，各项服务保障工作及时跟进，
确保冬季车辆安全有序运营。

冬季安全行车培训
新入职驾驶员培训。2017年东胜公交

公司新录用 A3 证驾驶员 42 人，安排教练
员对这些新入职驾驶员进行了培训。教练
员针对冬季运行可能出现的问题及应对技
巧进行分析，对冬季出车前检查项目、路

面结冰运行技巧、冬季行车事故预防、收
车检查项目等相关内容进行了详细讲解。

典型事故预防。通过播放典型事故，分
析事故原因，剖析驾驶员心态，讲解操作方
法，从源头杜绝事故的发生。

随车配备防滑物品。进入冬季，为保
障安全运行，东胜公交公司安排车辆随车
配备融雪剂，防止车辆门口结冰发生摔伤
事故。

启动应急预案
降温应急预案。冬季气温骤降，东胜公

交公司为保障正常发车，根据天气变化情
况，及时启动应急预案，防止因准备不到位
影响正常运行。

降雪应急预案。12月14日凌晨5时，如
期而至的降雪在带来浪漫气息的同时，也给
我市交通造成不小影响，不少市民放弃了开
私家车的念头，公交车成为市民雪天出行的
主要交通工具。为保障公交车雪天运行安
全，东胜公交公司启动雪天应急预案，及时
调整雪天运行时间，安排人员上线跟踪指导
新入职驾驶员，抽调行政人员上线路撒盐，
做好融雪工作。

缓解气荒
为保障供暖，天然气气压降低，供应受

限。东胜公交公司在接到天然气公司停止
供气的通知后，及时召开会议，积极与天然
气公司沟通，合理安排车辆加气，保障市民
顺利出行。

冬季对于公交运行来说是艰难的，但东
胜公交公司结合运营实际情况，合理调整驾
驶员劳动强度、科学配置资源，狠抓隐患整
改，强化现场安全生产管理和监督，确保为
广大乘客创造一个安全、便捷的冬季出行服
务。

严冬有我们 运营有保障
本报讯（东康公司 刘培英）随着互联网科技的发展，

电子支付逐渐取代了现金支付，人们开始习惯了拿着手
机出门“扫一扫”的生活方式。近日，天安公交集团携手
腾讯公司推出乘坐公交微信扫码支付，并在文明示范线
路K21路车率先体验。

扫码支付推出后，东康公司协助技术装备部工作人员
就如何操作使用为司乘队伍进行了集中培训，旨在让内
部员工熟练操作，更好地向乘客服务；另外，东康公司安
排乘务员维护好乘车秩序的同时，大力宣传扫码支付乘
车，在车辆进入东康快线后，乘务员在车厢内集中向乘客
介绍扫码支付的操作流程，并指导乘客保存乘车码，便于
下次乘车直接使用。

截止24日，微信扫码支付推广20天来，使用人次从第
一天的 85 人增长至 484 人，合计使用人次达到 7069 次。
微信扫码支付的推出，方便了乘客乘车的同时，为车辆有
序运行提供了保障。

“自从开通了微信乘车扫码支付功能，再也不用担心
自己有没有零钱了，出行变的更加方便了”一名乘客如是
说。

本报讯（综合服务公司 温馨）12月21日，综合服务公
司开展了“回顾2017 展望2018”为主题的培训活动，综合
服务公司全体人员参加，旨在总结过去，展望未来。

培训中，大家一起回顾了过去一年的工作，各部室对
自己的工作进行了总结，认真分析了工作不足的原因，充
分肯定了一年的收获与成就；行政人员作表率，带领大家
进行鼓舞士气的企业文化学习，为新一年工作开局打好
思想基础。

公司经理温子勇强调，2017年即将过去，在挑战和困
难面前，综合服务公司全体人员团结一致，顺利完成各项
指标任务。新的一年即将开始，全体人员要多挑担子，勇
担责任，把握机会，以主人翁精神全力以赴各项工作。全
体人员要学会传承，宽容、欣赏、担当和把握，乐于换位思
考，精诚团结为新一年铸造良好的开局。
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