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2017 年，截止 11 月，共运送乘客四千多
万人次；无重特大伤亡事故发生，无损失三
万元以上事故；无因车厢服务产生重大纠
纷，全年累计收到锦旗表扬信达30余次，电
话表扬驾驶员达 831 次。在刚刚过去的 11
月份，网友抓拍的公交驾驶员帮助盲人找公
交车的瞬间温暖着城市；联合国防治荒漠化
大会期间，天安公交 200 名驾驶员没有因为
语言不通等原因出现一起失误，将会议人员
全部安全送达目的地；滴水穿石非一日之
功，一组骄人的数据，一幕幕感人的画面，得
益于天安公交集团成熟完整的驾驶员招工、
培训、管理机制。

招工考试
近年来，公交行业和很多行业一样面临

着用工荒问题，尤其在鄂尔多斯，公交驾驶
员多数是外地户籍，这就意味着驾驶员流动
性也比较大。但尽管如此，天安公交在驾驶
员的招工补员上没有降低门槛，以“宁缺勿
滥”的原则，从驾驶技能、身体素质、家庭情
况等方面严格把好“第一道关”。

驾驶证符合要求的应聘者先参加应聘
考试，考试内容涉及坡道起步、倒库移库、
百米增减档等六大项考试内容，考试规范
性不输公交驾照科二考试程度，所有驾考
内容需参考人员一次性完成。考试内容按
正规驾考评分标准执行，80 分为达标分，目
前通过考试的驾驶员平均成绩达到 85 分以
上。

各公交分公司在对驾驶员的选拔和审
核上注重每个环节，小到对应聘人员家庭情
况的详细询问，大到对驾驶证、身体体检情
况的反复核对都严格审查，确保没有遗漏。
例如，经驾驶员技能考试合格的人员要参加
公司指定医院的健康体检，经医院的体检，
无高血压、高血糖、无其它疾病的，身体健康
的驾驶员才进入岗前培训的环节。

培训学习
驾驶技巧理论知识培训。驾驶人员通

过技能考试和健康体检的，参加下一阶段城
市街道驾驶规范学习及实践。该阶段由专
职培训师从理论知识讲起，涉及驾驶公交车
辆如何平稳起步、如何摆正车身、如何稳步
停靠站点，还有对车辆故障、维修的判别等
内容；另外，培训师也都具有多年驾驶经验，
他们根据自己的驾驶经验从细节、规范，实
操中的注意事项给予理论性指导。

实驾操作培训。所有新驾驶员学习理
论知识后，有28至30学时的道路实驾培训，
对该项培训的检验效果是甄别驾驶员是否
可以录用的关键，对于公交驾驶员来说也是
大课堂，因为真正驾驶公交车也从本阶段开
始了。天安公交设有专门的培训车辆和专
业的教练员，选取公交车运行中具有典型道
路困难的东胜6路、15路和18路公交线路为
培训路段，针对上下坡、急转弯、人员密集，
基本行车操作等情况的处理方式给予驾驶
指导。常见的课程是，教练员站在车前，模
拟行人突然从路边走出，这在考验驾驶员是
否能完成及时制动，避免交通事故的发生；
还有教练员装作是一名老年人，腿脚不便，
在遇到特殊情况驾驶员急刹车时，车内老人
会不会摔倒。这都是实驾培训阶段常有的
课程，也是驾驶员开启公交驾驶的第一步。

培训检验。理论、实驾培训结束后，要
对参加培训的每位驾驶员进行考评，考评方
式包括理论知识问答和上线驾驶。在上线
驾驶中，不仅要完成考试规定的操作，教练
员会根据路况临时出题，考评驾驶员的心理
素质、快速反应能力和驾驶技术。

线路实习
通过二次考核合格的驾驶员进行 10—

30 天的线路跟车实习。首先新驾驶员对公
司所辖线路作统一了解，当然这中间穿插学

习掌握服务管理、安全管理、节能操作等各
方面内容，学习更加广泛和实用。

跟车实习。所谓“跟车实习”就是一名
公交准驾驶员在上岗单独掌舵一辆公交车
前，必须由驾驶经验丰富的老驾驶员陪同驾
驶。分公司各运行队根据驾驶员平时表现
情况，选择优秀的报备分管经理，通过严格
考核选拔优秀的老驾驶员作为教练员，安排
新驾驶员跟老驾驶员上线熟悉线路及路况，
新驾驶员在客流低峰期和易驾驶的道路段
驾驶车辆，但必须在教练员的监督下进行。
跟车期间，运行队长、运行干事、安全队长都
要对每位新驾驶员跟车的表现情况进行检
查记录，内容包括出车前步骤、行驶换挡、转
弯路线及交通秩序等内容。

重点监控
在天安公交，新驾驶员单独驾驶车辆上

线的第一年是重点监控期。2008年，天安公
交对所辖线路实现GPS全程监控，在驾驶员
工作过程中，集团监控人员通过信息化手段
可对其工作状态实现全程监督检查，而驾驶
员的服务质量乘客可通过集团微信平台或
专门的投诉建议电话进行反馈，监督检查和
乘客反馈的内容又纳入月度考核，这就形成
监控监督——乘客反馈——考核约束的闭
合回路式管理，利用考核影响经济收入的杠
杆来不断调整和激励驾驶员提高驾驶技能
和服务质量；另外，分公司运行队长、安全队
长在每日车辆上线行车过程中重点对新驾
驶员进行抽查；晚上收车后，对新驾驶员驾
驶的车辆重点排查，防止车辆检查不到位出
现故障，导致运营受限和安全事故的发生。

在新驾驶员队伍中，领导经常性地找谈
心、交流，探讨怎样更好地服务乘客。这些
只为新驾驶员能更快更好地融入到公交驾
驶队伍中，保持良好愉快的心里素质去服务
乘客。

常态管理
公交行业是个辛苦的行业，春天爱犯

困，夏天易中暑，秋天爱打盹，冬天防霜冻。
一年四季总有一些特殊困难考验着公交驾
驶员，对于公交驾驶员的常态化管理就成为
天安公交集团工作的重点。

工作例会。公交分公司，每个月都要召
开月度例会，每个季度召开季度分析会议，
内容涉及营运管理、安全管理、服务管理等
多方面，目的是在整合一段时间驾驶员考评
数据、运营数据和一些突发问题的基础上，
及时分析形成原因及解决办法，有效避免同
类问题重复发生。

常态化培训。对于公交驾驶员来说，
培训学习是常态化进行的，每月的违纪驾
驶员例行谈话培训，有责事故驾驶员的停
岗培训，每季度的消防演练、防恐演练等定
期举行。通过培训学习不断提高驾驶技能
和服务素质，将最好最安全的服务奉献给
乘客。

星级考评。星级考评围绕公交驾驶员
的“安全、服务、节能”为主题的多个方面，几
乎驾驶员的每一项操作就是考评的一项内
容，管理人员对驾驶员进行跟车考评，考评
成绩直接与工资挂钩。驾驶员想要拿到高
工资，就必须在岗位上主动钻研服务和驾驶
技能，通过打造高水平服务等于高收入的理
念，使驾驶员整体的含金量提升，星级考评
奖励那些遵章守纪、热情服务、文明驾驶的
优秀驾驶员，把薪酬分配向一线倾斜，向尽
职尽责的好驾驶员倾斜，从而减少和杜绝运
营服务中的各类问题。

公交驾驶员作为直接给乘客提供服务
的一线人员，驾驶技能水平和服务素质直接
体现着天安公交集团的管理水平。天安公
交戮力打造一线驾驶员队伍，创新管理、优
化服务，不断提升队伍综合素质和服务质
量。

公交，城市的窗口，也是一个群体聚集的空间。要成为公交的“掌舵者”，对公交驾驶员的要
求势必严格谨慎。天安公交一路24年滚滚车轮，见证着城市的变迁，也逐步强大驾驶员队伍，
东康阿中心城区职工1100名，车辆482台，线路51条，线路总长度近千公里，承担着东胜、康巴
什、伊旗主城区日运送15万人次的公交服务。
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