
中国社科院发布的
2017年《公共服务蓝皮书》对

公共服务要素进行赋分并统计，指
出公共交通公众关注度上升到了第一

位，其次是医疗卫生、公共住房等基本服
务，这说明了公众对公共交通服务的期待
和需求与日俱增。

近年来，公交优先发展是鄂尔多斯市委、
市政府重点推进的民生工程，2014年至今相续
出台了《鄂尔多斯市中心城区公共交通一体
化实施方案》《鄂尔多斯市中心城区公共交
通成本规制管理办法》等多项扶持性政策
及举措,加大了对公交事业的政策、资金
的支持力度，明确了政府和企业的责

任，形成了政府、企业联手推动
公交事业发展的新格局。
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服务问计于民 行动诠释爱心
天安公交集团作为城市重要的窗口服

务单位，始终秉持“安全第一 、服务至上”的
宗旨。通过微信公众号满意度调查和走进
社区倾听民意等活动，广泛征求百姓意见，
不断优化服务，争做人民满意公交。

2016 年，集团瞄准全国目标创新经营
管理，制定出台了“驾驶员星级考评制度”，
以星级驾驶员规范化、标准化、常态化的服
务为标准，引导和考核驾驶员规范服务，打
造优质“天安公交模式”。

驾驶员星级管理是通过考评标准对符
合考评条件的驾驶员进行考评，按照考评
结果划分为不同等级，作为驾驶员薪酬发
放、日常管理实施及年终绩效工资发放的
参考依据；同时也为集团培训管理、人员优
化提供参考。星级考评将驾驶员工作分设
考评三个类别，分别为安全、服务和节能，
为区分驾驶员星级管理状况，引导各公司
实施针对的管理，在各考评类别下设置三
个等次，即三星级、二星级、一星级；设置星
级岗位服务证是驾驶员各类评比结果的窗
口展示，各类评比星级能直观表达驾驶员
的安全或服务情况。

通过对驾驶员星级评比，涌现出一批业
务素质高、服务态度好的“星级驾驶员”，公
司将他们的工作事迹在驾驶员队伍中推广
应用，并进行宣传报道，在团队中形成比、
学、赶、超，争先创优的良好氛围。以典型
引路，推动天安模式创新，让“天安公交模
式”成为企业名片。

在安全服务方面，集团定期举办“应急
培训演练”、“反恐防暴”、“应急逃生”和公
交安全进校园等活动，大大提高了员工的
安全服务意识和应急处理能力，实现了连
续四年安全状况同比下降且三年无重大以
及死亡事故的佳绩。在 2015 年《全国少数
民族运动会》和2017年《联合国防治荒漠化
公约》第十三次缔约方大会的安全保障工
作中，天安公交集团以零事故，无差错的服
务圆满完成任务。

城乡公交覆盖 促进产业融通
鄂尔多斯市中心城区公共交通一体化
实施，打破了城乡界限，中心城区沿线

及周边乡、镇百姓切实感受到了实惠和便
利，解决了公交最后一公里的问题。

天安公交服务不仅局限于市民，而且延
伸到村镇居民。鄂尔多斯市周边村镇居住
人口多，且以老人小孩为主，在没有城乡公
交之前他们出行受限，在城乡公交覆盖后，
村镇居民走亲访友、进城看病、村镇城乡产
业融通更加频繁和方便，拉动了村镇人口、
经济与城镇接轨，促进地域文化和经济的
繁荣。

鄂尔多斯市中心城区的重要产业功
能区、战略发展区、交通枢纽大多设置在
城郊乡镇，为保障园区市民便捷出行和各
枢纽站的高效集散，设置了公交快线,促
进了城郊城际公交的高效衔接贯通，为鄂
尔多斯市中心城区格局优化提供了有效
支持。

智能公交服务 畅享智慧出行
2008 年，天安公交建立公交 IC 卡刷卡

系统，2016年集团改造升级智能化建设，建
立了智能调度系统、视频监控系统、物资和
维修管理系统，累计投资1200多万元。

天安公交集团根据业务类型将公交智
能系统划分为三大类建设，一是智能监管
系统，二是运营调度系统，三是公众出行信
息服务系统。智能监管系统，主要用于对
公交车辆运行情况的监管，其中包括车辆
位置信息、视频监控等涉及到车辆在运行
中安全和运行数据分析；运营调度系统，通
过收集车辆实时的运行数据，指导运营生
产的开展，充分利用现有运力资源，优化线
路配置更大程度方便乘客出行；公众出行
信息服务系统、手机 APP 以及车内 LED 显
示屏等多媒体发布设备及时将线路运行信
息进行公布，以方便市民及时获取相关信
息，提升市民出行路径规划服务。

2017年，天安公交推出扫码支付方式，
为市民提供了多元化的消费体验，使出行
更加方便快捷；2018年，天安公交不断完善
既有公交智能系统，提高了公交服务的准
时性和预见性，增强了换乘方案的前瞻性
和公交服务的灵活性。通过智能系统建
设，提高了公交车的运营效率，降低交通拥
堵、车辆耗能和事故发生的概率。

发展绿色公交 倡导环保出行
天安公交集团积极倡导绿色出行，2015

年，在市委市政府的大力支持下，购置新能
源电动公交车 36 辆，率先实现西北地区新
能源公交车的使用；2017年，集团购进电动
公交车50辆，更新城区老旧车辆，提升了交
服务质量。

目前，天安公交集团新能源公交车达
113辆，占总运营车辆的23%，极大降低了运
营成本，为鄂尔多斯市生态文明建设贡献
一份力量。

运游融合发展 调动产业共赢
在鄂尔多斯市旅游业发展如火如荼之

际，天安公交集团积极响应政府号召，根据
当地周边游需求潜力，制定旅游公交线
路。在“五一”小长假期间，共运送游客近
3000 人次，不仅丰富了当地百姓的出游方
式，而且提高了外来游客周边游的便捷
度，使游客数量显著增长，从而间接带动
景区和周边村镇服务业发展和当地百姓
的就业增收。

加强党群工作 夯实企业文化
在党群工作方面，集团党委深入组织开

展学习贯彻党的十九大会议精神，以会议
精神为指导，结合“两学一做”学习教育常
态化，要求全体党员不断学习，立足实际、
拓宽思路，积极将党建工作与生产实践相
结合。公司党建服务品牌“党员示范线路”
创建以来，驾驶员以“不求回报、倾心为民”
的善举善言，发挥好党员的先锋模范作用，
把“全心全意为人民服务”精神落实到运营
一线实践中，以党建促生产。

在党建工作的引领下，集团打造了一
支靓丽的风景——巾帼线路。巾帼线路全
线女职工值守，她们以女性的细心和耐心
服务乘客，2018年五一期间，她们获得自治
区颁发的“五一巾帼标兵岗”荣誉称号。

结束语
在新形势下，天安公交将继续加强党

建工作的引导，形成抓党建促生产的良好
态势，不断创新思路、强化措施、统筹推进、
狠抓落实，持续提升服务能力，为百姓打造
更加美好的公交出行环境。
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