
公交事业驶入了蓬勃发展的春天

在改革中诞生、在发展中壮大的鄂尔多斯市中心城
区公交公司是公交集团公司的主体企业，在市区两级政
府、主管部门的大力支持和集团董事会的领导下，目前线
路总长度上千公里、公交站点千余个，日运送人次14万人
次。主城区公交平均间隔时间 8 分钟，公交正点率达
95%，市民满意度达95.6%。在这组让天安公交人自豪、也
让市民和政府满意的数字背后，凝聚着天安公交人科学
谋划、创新管理、紧跟城市发展，积极探索解决群众出行

“最后一公里”，让群众出行更加便捷的努力和心血。
近 10 年来，鄂尔多斯市城市中心区建设取得了突飞

猛进的成就。市政府迁址康巴什后，随着康巴什人口的
集聚增加，天安公交线路也延伸到了市府所在地。2014
年，公共交通作为市委、市政府重点推进的民生工程，为
推进中心城区一体化运营，促进中心城区公共交通持续
健康发展，市政府出台了《鄂尔多斯市中心城区公共交通
一体化实施方案的通知》。随后，为促进公交企业成本控
制、规范营收、合理弥补企业政策性亏损，由市交通运输
局联合市财政局、市发改委于2015年制定出台了《鄂尔多
斯市中心城区公共交通成本规制管理办法》、《公交服务
质量考评办法》。形成了政府、企业联手推动公交事业发
展的新格局。三年来，市财政对政策性补贴资金基本实
现了按季度预拨，保证了公交企业的正常生产运营。与
此同时，天安公交在科学管理、提升服务、挖潜增收等方
面有了大幅度的提升，有效地促进了公共交通行业持续、
健康、稳定发展。

以下一组数字，展示了政府、企业联手推动公交事业
发展所取得的丰硕成果。

公交运行线路:中心城区公交线网覆盖率由 2015 年
的 53.2%提升至 2017 年的 72.6%，公交线网已基本覆盖东
胜城区、康巴什区、伊旗阿镇、各经济园区、装备制造基地
以及中心城区各交通重要枢纽，实现了城乡公交30公里
范围内全面覆盖。郊区公交与市区公交达到“无缝衔
接”。

公交运营车辆:由 2015 年的 412 台增加到 2018 年的
495台。为响应国家关于新能源车辆的推广及应用,目前
中心城区纯电动、气电混合新能源车辆113台，占总运行
车辆的 22.83%，是自治区西部地区率先实现纯电动公交
车辆运营的地级市。

公交运营线网长度:由 2015 年的 716.5 公里，增加至
2018 年的 1141.3 公里，同时新增更换 112 座高档候车亭。
公交站点由 2015 年的 703 个增加至 2018 年的 1062 个，公
交 300 米站点覆盖率从 2015 年的 65.4%提升至 2018 年的
88.99％，基本实现了市民出门300米即有公交站点覆盖。

2015 年—2017 年中心城区累计运送服务人次达
14831万人次，平均年运送人次达4943.6万人次。较好的

完成了中心城区公共交通保障任务。
公交行业的软、硬件服务水平都得到了极大的提

升。乘客满意度从 2015 年的 89.7%增加到 2017 年的
95.6%。2017年度公交管理中心对公司服务质量考评，平
均得分达99.15分。远高于“优秀等级85分”考核标准。

三年来，公司多次被自治区、市委、市政府、市交通运
输主管部门评为“先进集体”、“突出贡献单位”、“先进企
业”、“安全竞赛优胜单位”、“五一巾帼标兵岗”等荣誉称
号。圆满完成了2015年第十届全国少数民族传统体育运
动会和2017年《联合国防治荒漠化公约》第十三次缔约方
大会安全运营服务保障工作等。

公交运营跃进到智能化时代

二十五年来，天安公交集团始终坚持“服务为本，乘
客至上”的服务宗旨，牢固树立“安全是公交企业生存的
命脉，服务是企业发展的灵魂”的理念，努力为广大乘客
提供优质的服务。
公司科学管理、提升服务。加强培训，强化考核。实现了
连续四年安全事故同比下降，三年无重大以及死亡事故
的佳绩。运营中，他们倾听民意，接受监督。配置专职的
监控人员对每辆公交车每天的运行服务情况进行监管，
公交运营服务水平逐年提升，并取得了显著效果。

随着时代的发展，公司敏锐地捕捉到公交信息化建
设的必要性，他们率先搭建智能公交运营平台。2016 年
开始，公司按计划实施了中心城区智能化调度系统建设
工程，目前已投入至中心城区51条公交线路上使用，通过
智能化科技的应用，使公交车辆运营更高效、更准时。

为了使市民实时了解公交运营动态，2017 年公司建
立了公交智能化查询与微支付平台。推出了“鄂尔多斯
掌上公交APP”系统，市民可通过掌上公交系统实时查询
线路车辆信息、公交换乘站转换、到站时间、线路推荐、定
制公交等功能，既为乘客提供了精准的乘车信息，又增强
了城市公交的诚信度，把鄂尔多斯公交优质服务延伸到
了市民的手机中。目前手机APP已全部覆盖中心城区54
条公交线路。“鄂尔多斯乘客微支付系统”，已在中心城区
57条线路全部实施，市民可通过微信扫码直接进行乘车，
既快捷又方便，为乘客乘车支付方面提供了多样化的选
择。同时，通过公交微支付的实施，使鄂尔多斯市中心城
区全面进入无现金交易城市的行列。公交在迎来“电动
时代”的同时步入了“互联网+公交”时代。

为了这座城 公交人不舍昼夜

随着黎明出发，伴着星空回家，是天安公交人的工作
写照。为了这座城，他们多年如一日，做到了不舍昼夜的
忙碌。

东胜区火车西站位于装备制造基地，距离东胜城区
22.5公里。在没有开通夜班公交前，晚上下火车的旅客一
般都需要打车到东胜区，一些外地旅客面对陌生的环境，
打车费用高不说，还感觉心里没底。

公共交通的责任担当和社会公益性让天安公司义不
容辞，他们从火车西站投入使用不久，就配备了一辆夜班
公交车进行旅客的接站服务。今年随着进站火车的增
多，5月份公司又投入三辆夜班车服务广大旅客。火车站
夜班公交车始发时间是完全按照进站火车时刻表安排
的，分别在深夜23点15分、3点、3点45分、4点30分接送
乘客。截至目前，夜班公交共运送旅客20000人次。

“一般的城市这么晚哪还有公交车，我根本没想到，
鄂尔多斯做到了，这个地方让我感觉很温暖！”甘肃的一
位旅客对此赞不绝口。

火车站夜班公交车接站以来，受到旅客的热烈欢迎
和广泛赞誉。特别是初次来东胜的旅客，出了站看到还
有公交车在等待，多数人惊喜之余是感动加幸福。

王子祥是康巴什2路公交线上的一名普通驾驶员，工
作六年来，他为乘客营造了安全舒适的乘车环境，多次得
到乘客的好评和表扬。2017年，在全年安全星级评选中，
12次被评为“三星级”驾驶员。

东胜区 2 路公交车驾驶员李庆普在工作岗位上一干
就是二十年，他以坚守和敬业的精神，用优质的服务、过
硬的驾驶技术诠释着驾驶员良好的职业道德。创下了连
续安全运行 6 万小时、连续 6 千多个工作日无投诉、同类
型车辆中维修最少的记录。1999 年至今先后被评为“全
国十佳公共交通先进个人”、“鄂尔多斯市优秀驾驶员”等
荣誉称号。

为了发挥党员先锋作用、示范作用，在集团党委的领
导下，2014 年 9 月，党建示范线路在东胜区 9 路诞生。司
乘人员积极上进、勇于奉献、市民认可度较高，真正打造
了公交窗口服务的品牌，充当了行业形象的领跑者。

2017年，为进一步提升公交服务水平，打造公交特色
服务品牌，展示东胜公交新形象，公司将东胜1路公交线
创建为“巾帼线路”。这条线路全部是女司机，她们为市
民提供规范、优质和温馨的公交服务，进一步发挥了女性
优势，展示了特色公交风采。

为人民群众出行提供平安、满意、舒适的公交服务，
是全体公交人的共识。二十五年与公司一起成长，公交
人都以不舍的情怀和奉献精神做事。眼下，公司步入了
最好的发展时期，占地70亩的公交场站和综合大楼正在
如火如荼地建设中，制约公司发展的问题和难题在市委、
市政府的关心和扶持下都在努力解决中。面对未来，天
安人正以创新的理念，科学的管理，卓越的远见，在服务
城市中与城市风格相依、与城市发展相融、与城市基础相
联，在促进和谐中跨越发展，向着人民群众的幸福所在出
发。
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7 专 题

1993 年 11 月 8
日，沐浴着改革开放
的春风，王俊山创立
了鄂尔多斯市第一家
公交民营企业——东
胜天安公交公司。

经过二十五年艰
苦卓绝的奋斗，从最
初的2条线，4辆车，
18 人的小公司逐渐
发展成为现在的700
多 台 车 、60 多 条 线
路、1600 多名员工；
以城市公交为主业，
涉足通勤、旅游、酒
店、会展、驾校、广告、
检测站的集团公司。
时至今日，集团实现
了固定资产、职工人
均收入、经营收入和
车辆总数跨越式发
展。先后被自治区、
市委、市政府评为“跨
世纪亿元工程单位”、

“全市职工职业道德
十佳单位”、“文明窗
口示范单位”、“青年
文明号创建单位”。
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鄂尔多斯日报记者 锦花


