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一个执着的人、一条普通的路、一颗赤诚的心、一面
鲜明的旗，他们是平凡的公交人，也是一直不断努力的奋
斗者……

星级驾驶员王月生事迹

王月生，东康公司 K21 路驾驶员，
于 2015 年 7 月入职，公司的同事们亲
切的称呼他老王。工作中，王师傅兢
兢业业，勤勤恳恳，从不抱怨，立足本
岗，受到公司各级管理人员及驾驶员
的一致认可。

2018 年全年无任何违规违纪、无

事故、无投诉纠纷、无自检自修不到
位等影响车辆正常运营现象，出勤
291 天，运行准点率高达 99.45%，被
评为安全三星级驾驶员10次、服务三
星级驾驶员11次，年度内安全行驶里
程约 8.5 万公里。2018 年在星级排名
中多次位居前列。

杨光明，2012年2月入职天安
公交集团，现为伊旗公交备用车
驾驶员。

作为一名备用车驾驶员熟练
掌握各条线路的运营状况，要将
线路站点名称，信号灯数量、线网
长度等信息牢记于心，保持随时
待命的状态，才能够在车辆下线
后及时驾驶备用车上线运行。杨
师傅常常开玩笑说“公交运行一
块砖，哪里需要哪里搬”。

虽然驾驶的车辆多为老旧车
辆，但是杨师傅在日常工作中，不
敢有一丝一毫的松懈，发现问题

总是在第一时间进行处理，避免
车辆“带病运行”。自入职以来杨
师傅所驾驶的车辆无责任性事
故、无责任性投诉、无红线违纪。

热心、细心、耐心是同事和乘
客对他的评价，除了日常上线运
行，在他休班的时候，如果遇到雨
雪等特殊天气，也总能看到他回
公司参加扫雪、防洪等应急工作；
与同事相处中他也是不遗余力，
尽心帮助每一个人；对待乘客他
总是笑脸相迎，照顾特需乘客，耐
心解答乘客的询问。优秀的表现
为他赢得了好评和赞誉。

星级驾驶员杨光明事迹

张卫东，男，1976 年 10 月出
生，汉族，2005年6月入职天安公
交集团东胜公司，现为 2 路公交
车驾驶员。

张师傅以饱满的热情，文明
的服务，在公交驾驶员岗位上兢
兢业业的工作着。十多年的公交
车驾驶生涯中，一提到张师傅，同
事们都对他赞不绝口，“他既是我
们安全行车的榜样，又是优质服
务的模范，特别是他对公交车的
爱护，更加值得我们学习”。

对于张师傅来说，公交车就
是他最亲密的“好朋友”，每天车
辆检查、隐患排查、卫生清扫都是
他必须的工序，认真细致不放过
任何小细节。下班后，无论多晚，
天气多恶劣，他都会将车辆清洗
干净，定期养护，这位“好朋友”也

用良好的运行状态为他的安全行
车提供了保障。

作为一名公交驾驶员，他深
知肩上的责任，为保证万千乘客
的安全，他时刻告诉自己，无论何
时、何地都要保持安全行车的警
惕性，无论天气怎样变化、道路交
通怎样复杂，都要保持良好的心
态、冷静的头脑。

作为一名公交驾驶员，他深
知为民服务是自己的职责。面对
乘客时，心态尤为重要，他把对乘
客微笑服务作为最起码的工作标
准和要求，遇到什么样的乘客都
语气平和，微笑面对，让乘客高兴
乘车，满意下车。

在别人看来，开公交车又辛苦
又枯燥，可张师傅认为这份工作很
适合他，虽然很辛苦，但很快乐。

星级驾驶员张卫东事迹

文/东康公司 刘程广

文/阿康公司 高宇

文/东胜公司 高梦蕊

工作方面，王师傅有一股子认真的
犟劲儿，刚到公司时由于对运营情况
不了解，也出过一些错误。但性格“倔
强”的老王没有气馁，他认为其他师傅
能干好我一定能干的更好，就这样他
一有空就自己琢磨，不懂的地方就向
其他师傅请教，很快驾驶员老王就为
自己交了一份满意的答卷。

安全方面，王师傅自觉遵守道路交
通法律法规和公司各项安全行车规章
制度。驾车过程中，他合理控制车速，
礼貌避让行人，从不开英雄车和斗气
车，他常说“退一步，海阔天空”。他牢
记线路各隐患点和车流量较大且拥堵
的路口，每当遇到隐患路段时，都会减
速慢行。由于K21路属客车车型，车厢
内无扶手和吊环，每到站点前他都会
提醒乘客坐好，并且轻点缓踩刹车，避
免车内乘客摔倒。

服务方面，王师傅耐心周到、细心
热情。车辆出站时，他总会从后视镜
里多看几眼，看还有没有着急赶车的
乘客。乘客上车后，他总会多提醒乘

客扶稳站好，就近落座。有携带大件
行李的乘客，他总会亲自为其打开行
李仓并帮忙摆放行李。到达终点站他
第一件事就是巡视车厢，有好多次捡
到乘客的遗失物，妥善保管并及时联
系失主，受到乘客的表扬。

卫生方面，王师傅时刻保持车厢内
干净整洁。每次车辆驶入终点站后，
王师傅就开始清理车辆垃圾，整理座
套、座帽，擦洗玻璃，始终如一。每逢
遇到降水降雪天气，车辆较脏，他都会
把休息的时间节省下来用在清洗车辆
上，为乘客提供干净整洁的乘车环境。

团队方面，王师傅大局意识强，能积
极主动协助队内管理人员完成各项临时
性任务。2018年5月份公司进行改革，
K21路再无乘务员售票，面对繁锁的工
作任务，老王主动发信息勉励各位师傅，
并向公司做出承诺：“保证完成各项工作
任务，而且会干的更好”，正是因为他的
带动和配合，K21路圆满完成了过渡期，
王月生在平凡的岗位上做出了不平凡的
业绩。


