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榜样

王新远，2010 年 10 月入职天安公交
集团，现任东康公司副经理一职。他从一
名普通的运行干事做起，敬业奉献，无怨
无悔，积极探索，扎实工作，先后在东胜一
公司担任运行队长、东康公司担任经理助
理职务。工作中他认真履行职责，乐于奉
献，得到广大员工和上级领导的认可。

多年来，王新远同志无论身在何职，
都能时时刻刻把使命作为自己不断前进
的新起点，不折不扣、尽心尽责地做好本
职工作。担任东康公司副经理后，他积极
探索，认真总结，出色的完成了每一项工
作任务。

建立健全各项管理制度，加强内部
管理

王新远积极协助经理逐步建立并完
善公司各项管理制度及应急预案，规范工
作流程，加强内部管理。一是出台《驾驶
员日常管理办法》《乘客滞留疏送应急预
案》及《C类人员实时监控管理办法》。二
是逐步完善《驾驶员星级管理实施方案》、

《冬季安全行车应急预案》及《特殊天气安
全应急预案》。三是结合公司各岗位实际
情况，主动对所有行政岗位绩效考核细则

进行修订，调整优化重点管理方向的应对
措施与考核，规范绩效考核工作。四是修
改完善各类检查表格，规范各类检查。五
是通过测算各营运公司驾驶员工作劳动
强度和薪酬发放水平，对我公司驾驶员的
薪酬定额进行合理调整，确保一线驾驶员
的稳定。

深入一线开展调研，顺利开通特色公
交线路

2018 年以来，应上级主管部门、集
团总部及公司领导的指示，王新远同志
严格按照要求，深入调研，顺利于 4 月
29 日开通 K28 路旅游观光公交线路。协
助公司经理于5月3日开通鄂尔多斯火车
站夜班公交线路。7月1日开通康巴什景
观湖的夜间观光公交线路，圆满完成各
项工作任务。

加强安全教育培训，提高安全意识
王新远同志善于对安全事故及安全

违纪进行分析总结，并通过深入摸索，进
一步细化安全管理工作。一是丰富完善
岗前管控措施,强化培训质量。①建立实
习指导书，突出指导书的实用性；②丰富
完善岗前培训工作，提高新入职驾驶员对

公交运营安全的认知度。二是重新梳理
了东康快线、东康西线语音警醒路段、时
长及语音提示方式，确保语音警醒能够对
驾驶员起到实效。三是组织培训《特殊天
气安全应急预案》，明确各成员在预案中
的角色，如遇特殊天气时，各成员都能够
采取快速有效的处置措施，确保特殊天气
车辆的运营安全。

积极探讨勇于尝试，解决公交服务的
慢行等点问题

王新远同志在工作中积极探索，勇于
尝试，结合我公司城际公交线路运行特
点，对 K21、K22、K26 路的正点考核模式
进行了合理调整，减轻驾驶员运行中的工
作压力，得到广大驾驶员的一致好评。

经过不断努力，王新远同志总结摸索
出自己的工作规律，使他在“繁琐、杂乱、
无规律性”的日常事务中，有条不紊的处
理好各项，做好本职工作。需要办理的事
项逐一登记记录，注明完成时限，及时对
照、清理，确保及时完成任务。需要马上
处理的事项绝不拖延，防止因拖延而忘记
处理。平时积极搜集素材，注重保存，做
好备注，一旦需要，马上调出使用。

东康公司劳动模范—王新远

东胜公司劳动模范—李军

阿康公司劳动模范—孙富强

编者按：他们都是普普通通的工作者，虽然没有豪言壮语，没有英雄事迹，但是他们
踏踏实实，勤勤恳恳，在各自的行业中不断学习、不断钻研，为做好本职工作不断努力
着。一个榜样代表的不仅仅是一个宏伟的形象，更多的时候应该是一种催人奋进的力
量，一种值得我们学习的力量。

李军，2011 年入职公交公司，成为
了一名公交驾驶员。在李师傅眼里，公
交是一个城市跳动的脉搏，这个行业不
仅仅是一份工作，更是一种对百姓的承
诺，对社会的承诺。

大多数人看来，公交驾驶员这个工
作日复一日，比较枯燥乏味，但李师傅
却不这样认为。他觉的自己日复一日，
用诚心的微笑、优质的服务赢得乘客的
信赖是件很开心的事，用良好的心态和
乘客沟通与交流获得乘客的感谢是件
很自豪的事，将自己的“微笑服务”带给
车厢乘客是一份很快乐的工作。

公交车是一个社会的缩影，车上什
么样的乘客都有，尤其是高峰期，车厢
里拥挤嘈杂，乘客心情烦躁，最容易使
乘客之间发生矛盾，甚至有丢失财物的
现象。为避免以上事情发生，李师傅总
会提前疏导乘客并提醒乘客保管好自
己随身携带物品。

线路有终点，服务无止境。作为一
名驾驶员，不仅要文明服务，而且要把
安全行车放在第一位。因此，李师傅在
行车中时刻将安全二字装在心中，严格
遵守交通规则和车辆操作规程，保持行
车间隔，遇到掉头转弯时注意观察路况

和行人，行驶至坑洼不平路段时减速慢
行，进出站遵照“运营服务标准”执行，
做到停稳开车门，关门再起步，不追前
车、不压后车，保证安全的将乘客送达
目的地。
车厢是一个城市的窗口，它反映着城市
的文明，社会的新貌。因此，日常工作
中李师傅遵循“乘客至上、服务为本”的
原则。他用爱心诚意对待每一位乘客，
以微笑、关爱拉近与乘客的距离，让爱
充满车厢的每一个角落，与此同时他也
在践行着自己的座右铭：“用力去做只
能称职，用心去做才能达到优秀”。

孙富强，2013 年 4 月 17 日加入天
安公交集团，担任阿康公司运行队长，
负责伊旗备用车、1、2、6、9路运行管理
工作，2018年度全年无责任性事故，同
时在公司绩效考核中多次名列前茅。

作为公司中层环节管理干部，同时
作为一名共产党员，他始终以高标准
要求自己，安排工作总是不打折扣的
认真完成。为了保证工作更好的落
实，下班后也总能看见他工作的身影，
他说：“要做就要做好，首先要过得了
自己这一关”。

从工作第一天起，他就本着谦虚学
习，不断进取，认真工作的态度，从“实

习生到调度员再到运行管理员，现在
是运行队长”，变化的既是职位，也是
一个提升能力和水平的成长过程。他
以年轻人不怕苦、不怕累的精神，克服
了许多困难。比如刚成为调度员时他
手忙脚乱，为了全面掌握每一天线路
运行、途径路口、运行环境等因素，他
经常利用下班时间一个人上线把每一
个路口、每一个可能存在安全隐患的
路段都标注在笔记中；他调岗至运行
队长时，为了能全面了解所管辖的线
路车辆和人员，他每天一遍又一遍的
跟车上线，与驾驶员谈心。作为年轻
一代的管理员，比起前辈来虽少了一

些阅历和经验，但却能一直秉承着这
份认真也足以看到孙富强的品格。

一线管理人员，常常面对复杂而繁
重的工作，从新入职驾驶员的准入、实
习跟车、上线指导、教育培训，到车辆
运行状况、运行环境、客流增减，从日
常检查、安全保障、星级考核，到职工
队伍建设、谈心教育、家长里短……他
边学习边做事。

这几年，通过自己的努力，孙富强
以高度的责任感和工作热情，认真负
责地完成了每项工作，并彰显了一名
党员的优秀品质，在同事中起到了模
范带头作用。


