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4 荣 誉

榜样

东胜公司劳动模范—刘军虎

通勤公司劳动模范—王喜

东康公司劳动模范—王月生

编者按：他们都是普普通通的工作者，虽然没有豪言壮语，没有英雄事迹，但是他们
踏踏实实，勤勤恳恳，在各自的行业中不断学习、不断钻研，为做好本职工作不断努力
着。一个榜样代表的不仅仅是一个宏伟的形象，更多的时候应该是一种催人奋进的力
量，一种值得我们学习的力量。

王月生，于2015年7月入职东康公司，现
任职 K21 路驾驶员。工作中，王师傅严于律
己，兢兢业业，立足本岗，受到公司各级管理
人员及驾驶员的一致认可。

2018 全年无任何违规违纪、事故投诉纠
纷、自检自修不到位等影响车辆正常运营现
象，出勤291天，运行准点率高达99.45%，10次
被评为安全三星驾驶员、11次被评为服务三星
驾驶员，年度内安全行驶里程约8.5万公里。

服务方面-王师傅耐心周到、态度谦和、
心系乘客。乘客上车后，王师傅总是提醒乘
客扶稳站好，就近落座。车辆驶离站点时，王
师傅经常利用反观镜观察前后有没有乘客赶

来，不甩掉每一个乘客。乘客下车时，王师傅
又会温馨提示，携带好随身物品，注意前后方
车辆。有携带大件行李的乘客，王师傅常常
伸出援手，协助乘客提拿行李。

安全方面-王师傅时刻谨记“安全第一、
预防为主”的宗旨，自觉执行安全行车的各项
规章制度，遵守交通规则和操作规程。出车
前，严格落实自检自修；运行中，合理控制车
速，礼貌避让行人，从细节上要求自己，养成
良好的驾车习惯。长期以来，他对自己所行
驶的路线、站点、交叉路口如数家珍，有车辆
争道抢行，他就礼让一步；有车辆变道插队，
他就稍等一会；年度内未发生任何事故。

卫生方面-王师傅注重个人仪容仪表，
时刻都保持良好的精神风貌和工作状态，在
车辆卫生方面也是队伍内的“楷模”，工作
台、驾驶室都干净整洁。每次车辆驶入终点
站，王师傅总是第一时间清理车辆垃圾，整理
座套、座帽，擦洗玻璃，巡视车厢是否有乘客
遗落物品，并妥善保存，2018 年因为拾金不
昧被乘客电话表扬6次。

团队方面-王师傅大局意识较强，能够
积极主动协助队内管理人员完成各项临时性
任务。无论什么时候，队内其它师傅临时有
事或者是车队工作需要加班时，他总是首当
其冲，从不拒绝，从不抱怨.

王喜，52 岁。2014 年 12 月 2 日进入天安公交集团通勤公司担任通勤驾
驶员职务，五年来，王喜同志始终抱着能干、肯干、不计个人得失的想法，认真
履行自己的工作职责，五年多时间，1万多次的安全出行，与无数的乘客打过
交道，发生在他身上的好人好事不计其数。凭着自己高度的责任心和服务质
量赢得了黄玉川煤矿乘车员工及领导的好评，为天安集团通勤公司树立了良
好的企业形象。

一、热情服务
“乘客满意，就是我的追求”这是王喜常说的一句话，自从事通勤驾驶员

以来，王喜就一板一眼的报站，宣传，提醒乘客系好安全带。在行车中处处为
乘客着想，每到一站，他都会提前告诉乘客，站稳扶好，不要着急，车辆停稳再
下车，刚开始的时候，王师傅的行为还引起了不少非议，当时大家都不了解，
觉得这个人在做表面工作或做给领导看，过于具体，乘客也觉得怪怪的，但是
经过一段时间以后，半年、一年、一直到现在，他都一直坚持这样做，如今，乘
客都认同他这种服务，许多乘客和服务单位写信到公司表扬他。这些小细
节，体现着一个驾驶员的人文关怀。正是由于他热情周到的服务，五年来他
的车上从来没有乘客跌倒摔伤和投诉的事件发生。每逢冬季大雪天气，乘车
人员就会激增，时常造成上车人员没有座位的情况，这个时候大家往往都急
于上班，情绪都较为激动，为了缓和气氛，他总是在第一时间向通勤公司和黄
玉川煤矿相关领导进行汇报，并给大家进行耐心解释沟通，始终守护着职业
驾驶人的红线，不超载不违规，面对这些客观因素，无论现场氛围怎么尴尬，
总能圆满解决问题。

二、爱岗敬业

为了让每一位乘客可以享受到干净整洁的乘车环境，每天通勤结束后，
无论多晚，王喜都会将车清洗完毕才回家吃饭。遇到公司要求对薛家湾区域
车辆进行大清洗时，他总是提前与矿后勤部门积极沟通，帮助薛家湾区域驾
驶员完成所有车辆座套座帽的清洗。由于薛家湾外修合作点维修
技术力量有限，车子出了故障，他都会陪同驾驶员前去处理，利用
本地人的优势，共同和维修工研究解决故障，能修复的决不换件。
正因为这种认真的态度，王喜为公司节省了很多油料材料成本，同
时也得到了所有同事的认可。除此之外，公司结算人员到黄玉川
结算，如遇矿领导不在，当日无法完成结算时，结算人员就会安排
王喜办理，王喜从未推诿抱怨，牺牲个人空闲时间帮助公司第一时
间完成签字挂账工作，为公司结算工作赢得宝贵时间。2019 年因
大唐业务车辆的增加，部分车辆停放困难，王喜再次发挥本地人优
势，为公司找到了一处既安全又免费且空驶里程较少的停车场，为
公司在成本管控方面贡献出自己的力量。

三、遵纪守法
公司为了将安全工作落在实处，制定了详细的规章制度，王喜

每次都会认真对待，主动学习各项规定，并用到具体工作实践当
中。每次出车都会利用简短的时间将乘车人员注意事项告知大
家，在团队中起到模范带头作用。

几米长的车厢内，王喜展示着自己的人生价值，无愧于自己的
岗位，无愧于众多乘客。王喜无私的奉献，热情的服务，得到乘客
的肯定，受到乘客的赞誉，也得到了公司的认可。作为一名普通驾

驶员，王喜的工作是平凡的，既没有激动的豪言壮语，也没有惊天动地的壮
举，他始终坚持一步一脚印，干一行爱一行，数年如一日的奉献着。这种精
神，由小及大，不管身处何岗，都值得我们每一个人学习。

刘军虎，男，2016 年 7 月入职东胜公司。
2018 年度，各项工作表现突出，出车 365 天安
全行驶里程3万公里，安全、服务星级优异，圆
满完成公司各项任务。

一、不辞辛苦，把工作放在首位
刘军虎平日里把工作放在第一位，每天起

早贪黑地奋战在运营第一线，早上上班时，孩子
还在熟睡，晚上回家，孩子已进入梦乡。三餐不
能守时，与家人没有时间交流，但他无怨无悔，
始终如一地坚守着，默默地奉献着。他牢固树
立“工作第一、服务至上”的信条，对乘客总是笑
脸相迎、微笑服务。他坚持使用文明用语，帮助
乘客解决困难，多次捡到手机、物品都及时归还
失主，还多次谢绝了乘客的物质酬谢。

他认真保养擦拭车辆，在运营中遵章守

纪、安全行车，受到公司领导、职工和广大乘
客的一致好评。

二、干工作让领导放心，搞服务让乘客满意
气耗、下线、材料费，各项指标低于标准；

卫生、安全、服务，各项工作表现突出。自从
星级工资实行以来，安全、服务连续数月都是
三星。他视乘客为亲人，始终坚持笑脸相迎、
微笑服务。乘客赞扬说：“他是一位有礼貌、
有热心肠的好司机，坐他的车有亲切感、安全
感。”还有的乘客说：“这车擦的可真干净，车
厢地板比我家地板擦的还干净，乘坐这车，看
着高兴、坐着舒心。”

每当高峰期他驾车行至长途汽车站时，
车上人已爆满，有老人等行动不便的人上车
时，他总会主动动员乘客为其让座，而这些乘

客坐下后，也不忘连声道谢：“谢谢大家，谢谢
司机师傅。”

三、举手之劳常存在，乐于坚守做奉献
车行至哪里，好事就做到哪里，他就是东

胜公司 8 路 042 号车驾驶员刘军虎。每当公
司发放劳保的时候，他总是主动想着领取，然
后分发到每台车上。他的一桩桩善举善行，
感动着身边的每一个人。久而久之，8路团队
中形成了一种团结、互帮互助的气氛。

有多少坚守，就有多少无悔的付出；有多
少担当，就有多少不懈的坚持。8路042号车
驾驶员刘军虎就是一个乐于坚守，勇于担当
的好人。他热爱自己的职业，一步一个脚印
地踏实工作，在平凡的工作岗位上，实现着自
己的人生价值。


